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Estudio de percepcion
y exigencias ciudadanas
en viviendas
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OBJETIVO DE INVESTIGACION

Determinar las percepciones y preferencias
actuales en los medios de comunicacion y
publicidad manejada por el Gobierno
Municipal de Zacatecas 2010 -2013
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Conocer la percepcion que tiene la ciudadania sobre
medios masivos de comunicacion

* Determinar |la problematica por niveles

* Precisar la calificacion que se otorga a los servicios
publicos

* Proporcionar la informacion necesaria para definir y
ejecutar acciones correctivas inmediatas

e evaluar el desempeno de los diferentes componentes
deI Ayuntamiento y Administracion Municipal.
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VITRINA METODOLOGICA

* Poblacion objetivo: Personas mayores de 18 afios con credencial de
elector que residan en el lugar de interés. Considerando en
porcentajes segun en Hombres, Mujeres, Jovenes.

« Método de recoleccion de datos: Aplicacion de entrevista cara a
cara.

e Seleccion de unidades de muestreo: La muestra de secciones
electorales sera tomada de manera aleatoria sistematica y tendra
una probabilidad de seleccion proporcional a su tamano.

 Numero de entrevistas y error muestral: El intervalo de confianza
(error tedrico muestral) en el que se encontrarian las proporciones
estimadas en cada medicion se observa a continuacion:

Piero. A
Firmo de Marketing lnhsqmu? / O




& Zacatecas

Gobierno Municipal 2010-2013 O

VITRINA METODOLOGICA

e Margen de error: 4%

 Nivel de Confianza: 95%
e Variabilidad 50 50

e Tamano de la muestra :600

* Fecha de Levantamiento : 28y 29 de Enero de 2012

* Logistica de campo: Un coordinador general con 2 equipos constituidos por 1
supervisor y 3 encuestadores .
* Herramienta de investigacion: entrevista personal en viviendas
* Cuestionario: 86 reactivos
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LEVANTAMIENTO
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TRABAJO DE CAMPO

« C.N.O.P *  Panfilo Natera

e  Bancomer *  Barrio de Bracho
*  Emiliano Zapata *  Felipe Angeles

* ElOrito * Barrio de la pinta
* Losolivos *  Agrondémica

* Lomas de la Pimienta * Alma Obrera

e  Benito Juarez e CTM

* Lomas del Lago *  Marianita

* Las mercedes * LaPefiuela

* LaMinera . Villa de Tepozan
e Ldzaro Cardenas * Laloma

*  Benito Juarez * La hidraulica

* Los Olivos * Europa

* Colinas del padre *  Huerta vieja
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TRABAJO DE CAMPO

. Francisco |. Madero
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*  Boquillas

* Cieneguillas

* Tres Cruces
FOVISSSTE

* Herrera

* Fuentes del bosque
e Villas del sol

. La pimienta

* Las Margaritas

* DiazOrdaz

@ie r¥o,




B Zacatecas
= Gobierno Municipal 2010-2013 @

PRESENTACION DE
RESULTADOS
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° [ ]
é¢Horario?
06:00 a.m.-
Todo el dia 10:00 a.m. 10:00 a.m. -
5% 6% 2:00 p.m.
13%
02:00 p.m.-
6:00p.m.
8%

41%
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Entre semana
18%

Fines de
semana
13%

Todos los dias
69%
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Canal preferente

47%

3% 3%
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\ Otros: Azteca 13, Bandamax, Disney Chanel, HBO,
( ie ro History Chanel, MTV, SONY, Sport, TV novelas,
- N Ve W _ Q Teleformula, TNT, TVE, Ultimisima, Unicable, WTN.
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Programas mas vistos

38%

0, 0,
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\ Otros: Futbol picante, la mentira, Lo que callamos

( : las mujeres, Novelas, Ventaneando, 1noticias, 24

- e ro . horas, Amorcito corazon, Bob esponja, Detectives

o SUr et R ' ? 7 médicos, Doc. House, El precio de la historia y las
Firmao de Marketing Integral 4 mujeres de judas.
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é¢Programa local mas visto?

45%
17%
14% 14%
7%
2% 1%
T T T T T = T 1
Noticieros Cercadeti b 15 Hechos Cremay Atodo A primera

Zacatecas  Nata galope Hora
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¢CUENTA CON EL SERVICIO DE TV POR CABLE?

No
39%

Si
61%
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¢QUE COMPANIA?
47%
35%
8%
2
Megacable Cablecom TV Zac. Telecable Dish
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¢CUANTO TIEMPO LE DEDICAS A LA TV?

Menos de una
Mas de 3 horas - hora
37% o . .-;":—'_-.".'; e 8%

55%
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¢Escucha la Radio?
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Todo el dia 06:00 a.m.-
22% 10:00 a.m.
31%

06:00 p.m.-
10:00p.m.
6%

02:00 p.m.-

6:00p.m. '
10% 10:00 a.m. -
2:00 p.m.
31%
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é¢Horario?
; N/C
Todo el dia 5%
8%
Noche "
4% Mafana

72%
Tarde
8%

Mediodia
3%
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¢ESTACION MAS ESCUCHADA?

27%

4/‘

106.5 96.5 91.5 99.3 94.7 EXA am  Todas 97.9
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DOS PROGRAMAS MAS ESCUCHADOS:

49%

3% 29 2% 1% 1% 1%
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¢CUANTO TIEMPO LE DEDICAS A LA RADIO?

44%

7
o
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Menos de una hora De 1 a2 horas. Mas de 3 horas
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¢LEE PERIODICO?

No
59%

\
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Todos los dias
39%

Entre semana e
41% e

Fines de
semana
20%
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¢PERIODICO MAS LEIDO?

...

Imagen Elsolde Lalornada Pdg24  Centinela Otros
Zaacatecas

g !ke rlol 7 Otros: Universal y 7 dias.
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SECCION DE MAYOR INTERES

20%

5% ..
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SECCION DE MENOR INTERES

35%

10%  10%
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MENCIONES 2 REVISTAS QUE COMPRE HABITUALMENTE

13%

10%10%

5%
3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%
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¢ CONSULTA USTED ALGUNA REVISTA LOCAL?
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¢CUAL?

47%

Gente in La sala Se libre
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¢ESTA SUSCRITO A ALGUN MEDIO IMPRESO COMO PERIODICO O REVISTAS?

Si 2% No 98%

50%

éCUAL?

Selecciones Universal National
geographic
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¢ CONSULTA ALGUN PERIODICO EN INTERNET?

Si
10%

90%
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50%

OEM Imagen Universal El circo
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¢CUAL ES EL MEDIO POR EL QUE USTED SE MANTIENE
INFORMADO HABITUALMENTE?
e

4% Internet

Redes

59% "
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¢PERTENECE A ALGUNA RED SOCIAL?

No
55%
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¢A QUE RED SOCIAL PERTENECE?

Otros

9%

86%

5%

@ i e _r 02 7 Otros: MSN, yahoo, my space, google +. >
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¢CONSIDERA USTED A LAS REDES SOCIALES COMO UNA FUENTE
CONFIABLE DE INFORMACION?

Nada
confiable
45% 4 "‘"‘; N

4 Poco
confiable
42%
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¢A VISTO USTED LA PUBLICIDAD DEL
AYUNTAMIENTO DE ZACATECAS?

55%
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¢POR CUAL MEDIO?

( \i Otros: Flyers, camiones, bardas,
- . e ro,2 internet y en las calles.
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¢QUE OPINION DE LA PUBLICIDAD MANEJADA?

Muy mal Muy buena
5% 4%

o d!ke'-‘?f27 @




( S
& Zacatecas
> Gobierno Municipal 2010-2013 @

EN LA ESCALA DEL 1 AL 10, DONDE 1 ES PESIMO Y 10 EXCELENTE,

¢COMO CALIFICA EL DESEMPENO DEL GOBIERNO DE ARNOLDO
RODRIGUEZ?

Promedio:
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¢QUE OPINION TIENE DE ARNOLDO RODRIGUEZ?

Muy mala Muy buena
9% 4%
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EN SU OPINION. ¢ QUE ES LO MAS IMPORTANTE QUE DEBERIA
HACER EL PRESIDENTE MUNICIPAL?

Mas atencion 3
ciudadana Generaciéon de

13% empleo

Cumplir sus 19%

propuestas de
campafia
9%

Mejorar la
economia

Mejorar obra 5%
publica
59 Mejorar la
educacion
Combatir el 7%
narcotrafico
6%
Combatir la ;
corrupcién Seguridad publica
7%

29%
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ESCOLARIDAD

Sabe leery
Posgrado escribir primaria
11% 4% 7y

Secundaria
12%

Universidad
38%

reparatoria
28%
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OCUPACION

Jubilado Docente
Empresario 3% 5%

4% Estudiante

23%

Ama de casa
25%

Empleado
40%
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GENERO
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Aguascalientes Zacatecas
(449) 149 09 06 (442) 998 00 83
Sierra Morena no. 240 int. 3 Fracc, Bosques del Prado Norte Av. Universidad no. 105 Col. Hidraulica
C.P. 20127, Aguascalientes, Aguascalientes. C.P. 98060 Zacatecas, Zacatecas.

www.otero27.com.mx (‘O)




